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Los contenidos de este documento pueden ser utilizados total o parcialmente, siempre que se
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Ademas, usamos la “x” y la “e” para referirnos a todxs o todes, en lugar del @ o la expresion a/o.
Esto se debe a que no creemos en la binariedad de género, es decir, en la existencia exclusiva de
las categorias “femenino”y “masculino”. Por el contrario, reconocemos y celebramos la diversidad
de identidades de género, y el uso de la “x" y la “e” nos ayuda a visibilizar esa diversidad.

¢Te gusta? jUsalas! Hagamos del lenguaije un espacio mas inclusivo y representativo para cada
persona.
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Desde Fundacién Todo Mejora queremos
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educativas que confiaron en este proyecto y
nuevamente nos abrieron las puertas de sus
escuelas para aportar en la construccién de
espacios seguros Y libres de discriminacion.
Esperamos que este trabajo en conjunto
haya contribuido a que cada persona pueda
sentir mayor comodidad y seguridad de
expresarse y no esconder quién es.

La escuela juega un rol fundamental en la
construccién de nuestra identidad. Durante
la nifez y adolescencia atravesamos una

etapa en la que nos formamos, moldeamos y

definimos como personas para toda la vida.

Gran parte de quienes somos se desarrolla
en este espacio, por lo que queremos abogar
para que esta sea una experiencia positiva

y buscando que a cada nueva generacion

le sea mucho mas fécil, motivante y
enriquecedor este proceso.

También queremos extender los
agradecimientos a todo el equipo de
Fundacion Todo Mejora que trabajé en

el Programa y aportd con su talento y su
entrega para cumplir los objetivos del
programa. Cada una de las personas
que componen el equipo estd motivada y
orgullosa de poder acompanarles en esta
significativa etapa.

Introduccion del Programa Comunidad Diversa

Comunidad Diversa nace con el objetivo

de acompanar a comunidades educativas
en la mejora del clima escolar mediante

el empoderamiento y la entrega de
herramientas que prevengan y afronten las
situaciones de violencia de género basadas
en la orientacién sexoafectiva, identidad

y expresion de género y caracteristicas
sexuales [OSIEGCS] de sus miembros. Este
compromiso se lleva a cabo a través de la
sensibilizacién y entrega de herramientas y
conocimientos que facilitan una intervencién
oportuna para la erradicacién de este tipo de
situaciones.

Durante este 2024 —segundo ano de la
implementacién del programa— se trabajé
en seis establecimientos educativos: cuatro
de la Regidn de Antofagasta y dos de la
Regién Metropolitana. En ellos participaron
estudiantes de séptimo bdsico a cuarto
medio, sus docentes, profesionales de

la educacién, equipos de convivencia
escolar, asistentes de la educacién y las
comunidades que les acogen.

La metodologia de trabajo del Programa
considera un enfoque integral, por lo que
se han disefiado actividades especificas
para cada uno de los grupos mencionados,
distribuidas en cuatro componentes.

Investigacion: Procesos de levantamiento
de informacién que permiten generar
el conocimiento para determinar las

estrategias de acompanamiento especificas
a cada establecimiento educativo, asi

como obtener informacidén a nivel regional y
entregar antecedentes para intervenciones
futuras.

Talleres a estudiantes y profesionales de
la educacion: Instancias participativas

y educativas enfocadas en mejorar la
convivencia escolar y potenciar liderazgos
escolares, aportando a la implementacion
de espacios seguros y validantes con
perspectiva de género e inclusion.

Asesorias técnicas a profesionales de la
educacion: Espacio de acompafiamiento con
una metodologia de trabajo personalizada

y de forma horizontal. BasGndose en la
evidencia generada por el programa, se
realizan recomendaciones técnicas para
cada establecimiento con tal de aportar a su
clima escolar en el largo plazo. Ademds, se
lleva a cabo un proceso de mentorias para
formacién de lideres que propaguen una
cultura afirmativa dentro de su comunidad.

Compromiso comunitario: Instancias de
difusién, sensibilizacion y socioeducacion
que acercan a la comunidad local para
reflexionar, aclarar dudas y dar respuesta
en torno a las temdaticas abordadas por

el programa, a través de campanas
comunicacionales, entregas de informacion
y espacios de formacion abiertos.



Invitacion a las comunidades educativas y

quienes las componen:

A la luz de los resultados del diagnéstico
y la implementacién del Programa, la
construccion de espacios seguros dentro
de las comunidades educativas para
estudiantes con OSIEGCS diversas se
evidencia como un importante factor en
la promocién de su bienestar. A medida
que el estudiantado se sienta parte de
su comunidad educativa, mejorardn sus
resultados de aprendizaje y también se
facilitardn mejores condiciones para

su salud mental y fisica. En razén de la
influencia del sentido de pertenencia
del estudiantado —a través de la
satisfaccion de sus necesidades y el
reconocimiento de su singularidad—

en su bienestar, y también de la
imperiosa garantia del cumplimiento
de sus derechos, es imprescindible

la visibilizacién de la diversidad que
compone una comunidad educativa

y de la generacion de estrategias que
incentiven de manera intencionada y
permanente la inclusién de todas las
personas que la componen.

La construccion de comunidades
educativas inclusivas, es decir, en

que sus miembros se sientan parte y
reconocidos, no solo depende del disefo
e implementacién de una politica de
inclusién. La transformacion que la
inclusién sitda en el horizonte conlleva
el compromiso individual y colectivo de
toda la comunidad educativa; ejercicio
constante en el que personas influyen y
motivan a otras en dicho cometido.

Este documento busca entregar
herramientas para promover la
generacion de espacios afirmativos y
validantes, al mismo tiempo que sus
miembros se empoderen desde la
responsabilidad por la inclusién, la no
discriminacion y el respeto a quienes
componen el sistema escolar, sin
diferencia alguna. Cada persona puede
ejercer un rol de liderazgo transformador
que valore la diversidad y la promueva
como un eje fundamental en la
convivencia escolar. Cada capitulo estd
pensado para entregar contenido tedrico
enmarcado en la implementacién del
Programa, con una bajada prdctica que
permita reflexionar sobre el contenido
presentado, tanto si eres parte de los
equipos educativos o eres estudiante. La
invitacion es para que puedan compartir
y socializar este documento en sus
comunidades, mientras mds personas se
sensibilicen e involucren, mayor serd la
amplificacion del mensaje.

iLas comunidades son mas
fuertes cuando cada integrante
se siente parte de ella y nadie
queda atras!



Inclusion y diversidad: Conceptos clave y su
relevancia en el Gmbito educativo.

Para que todo el estudiantado se
beneficie de los procesos de ensenanza-
aprendizaje en su formacion, es
importante que se sienta parte de

su comunidad educativa. Por ello, es
necesario desarrollar un proceso de
evaluacion de las interacciones que se
desarrollan en el contexto educativo

y de reflexidn sobre como participan
las diferentes personas de esas
interacciones. Comenzar este proceso

implica la revisidon de algunos conceptos.

La manera en que se entiende el
conjunto de interacciones dentro de una
comunidad educativa lo conocemos
como convivencia escolar, y se
desarrolla en un contexto normado, ya
sea de manera explicita (a través de
reglamentos y protocolos) o implicita
(los valores y précticas culturales)
(Ministerio de Educacién [MINEDUC],
2024). Por otro lado, la cualidad del
ambiente escolar que se desprende

de estas interacciones es lo que
conocemos como clima de convivencia
escolar (MINEDUC, 2024). Este clima
integra las percepciones de seguridad,
respeto y orden; y estd caracterizado
por la bUsqueda de elementos que le
dan sentido a la realidad vivida en la
cotidianidad de la escuelq, con el fin

de fomentar un ambiente inclusivo y
cooperativo, la resolucion de conflictos,
el desarrollo integral del estudiantado y
el bienestar de todas las personas que la
componen (MINEDUC, 2024).

El desarrollo de un clima de convivencia
escolar basado en el respeto es
imperativo. La construccion de un
ambiente positivo consiste en la
prevencién de la discriminacion y de la
violencia, pero también en el fomento
de estrategias donde se fortalezca las
identidades, el sentido de pertenencia, y
se promuevan las habilidades sociales y
emocionales con el fin de poder reflejar
en este contexto la diversidad que existe
y constituye la sociedad.

La construccion de este clima positivo es
responsabilidad de todos los miembros
que son parte de la comunidad
educativa.

Una comunidad educativa se compone
de personas de diferentes estamentos
—como estudiantes, apoderados,
asistentes de la educacion, directivos,
entre otras— quienes se relineny
encuentran en un objetivo comin dado
por el proyecto educativo (MINEDUC,
2024). La atencién a aquellas diferencias
que permite la gestién de la diversidad
puede ser un gran recurso frente al
desafio que enfrentan en conjunto

los miembros de una escuela y que
participan en el proceso de ensenanza-
aprendizaje que en ella ocurre,
promoviendo una mejor convivencia
escolar y una mejora en la calidad
educativa (Rojas, 2021; Sosa & Villafuerte,
2023).

La diversidad comprende las

diferencias visibles (edad, capacidades,
etnia, género, etc. ) e invisibles

(cultura, orientacion sexoafectiva,
religién, orientacion politica, nivel
socioecondémico, etc.) que existen en

un grupo de personas, una gestién de

la diversidad busca la construccion de
una cultura inclusiva y el compromiso

de todas las personas en los objetivos
compartidos, atendiendo sus diferencias
(saylik, A, Polatcan & Saylik, N., 2016;
Garzén, 2024). En la dimensiéon de la
sexualidad, aquel conjunto de diferencias
se concibe como diversidades
sexogenéricas, y refiere a todas las
posibilidades de identidad, expresion y/u
orientacidn sexogénerica, diferentes a las
cisgénero y heterosexuales.



En contextos educativos, acciones
concretas para gestionar la diversidad
pueden ser la adaptacion de los
contenidos curriculares para incluir
diferentes perspectivas, el disefio talleres
que promuevan la empatia y el respeto o
la creacién de protocolos que aseguren
la participaciéon de todo el estudiantado.
También implica fomentar espacios
seguros donde puedan expresarse
libremente, como circulos de didlogo y
generar instancias de colaboracién entre
personas con distintas experiencias de
vida, fortaleciendo asi una comunidad
educativa inclusiva y cohesionada
(Torralbas & Batista, 2020; Valdés & Pérez,
2021).

Este proceso de garantizar que todo

el estudiantado pueda participar
plenamente en la vida escolar se vincula
directamente con el concepto de
inclusién educativa.

La inclusion educativa es un modelo que
tiene como propodsito desarticular las
barreras en el acceso y participaciéon

del aprendizaje, transformando las
situaciones de exclusion y discriminacion
en el establecimiento a través de la
prdctica de valores como la igualdad,
equidad y solidaridad (Ainscow & Booth,
2000). Una orientacién hacia la inclusién
implica atender la diversidad de la
comunidad educativa de manera tal que
todos puedan participar de los procesos
de aprendizaje —dentro y fuera del aula—
acogiendo su desarrollo de capacidades,
habilidades, intereses y motivaciones,
respetando a su vez la unicidad o
singularidad mediante la que se valora

a las personas por lo que las hace
diferentes (UNESCO, 2008; MINEDUC, 2016;
Valdés & Pérez, 2021). En sintesis, busca
que el estudiantado tenga un acceso
equitativo a la comunidad educativa y
SUS procesos.

Se ha defendido la inclusién en la
educacion como un desafio del que

la sociedad debe hacerse cargo

para abordar la exclusién, brechas

y desigualdades en el acceso,
participacion y resultados de aprendizaje
(sapon-Shevin, 2013; Opuku, 2022).

Desde el reconocimiento a la
importancia de una buena convivencia
escolar en los procesos de aprendizagje, la
pregunta por la inclusién permite atender
las barreras o restricciones que algunos
miembros de la comunidad educativa
experimentan en su participacion de la
misma (Rojas et al., 2018 ;0puku, 2022).

Muchas veces se asume que la inclusion
es inherente al contexto educativo,
considerando que participan en ella
personas con diferentes trayectorias

y caracteristicas. Suele suponerse en

la misién, actividades y reglamentos
internos de las instituciones educativas
como una prdctica instaurada y
garantizada, pero carece de una bajada
prdctica que responda a los obstdculos
culturales que se presentan en toda
realidad diversa.

El trabajo prdctico, y por ende efectivo,
de contextualizar y asegurar la inclusion,
supone un esfuerzo transformador, pues
no solo significa el disefio de normativas,
sino poner en tela de juicio las dindmicas
de poder y erradicar prejuicios
arraigados en el quehacer de quienes
componen las comunidades educativas
(Giordano & Santos, 2022).

Actuar por una inclusién efectiva es

un acto de valentia que presenta
resultados provechosos, pues visibiliza
y da voz a un grupo de personas que
histéricamente ha sido marginado,
genera espacios educativos equitativos
y crea comunidades mds empdaticas,
transformando la realidad de quienes
han visto postergado su derecho a

una educacién plena. Sin embargo, es
relevante destacar que la Ley General de
Educacion expresa que es un deber de
docentes y asistentes de la educaciéon
cumplir el rol de garantes de derechos
de nifeces y juventudes, en especial el
derecho a la educacién, por lo tanto, no
es posible desentenderse de esta labor.

A continuacién te invitamos a desarrollar
la siguiente actividad que te ayudard a
visibilizar la diversidad existente en tu
comunidad.



Actividad: Constelacion de la identidad

Objetivo: Visibilizar la diversidad inherente a cualquier comunidad y
sensibilizar sobre la necesidad de promover la inclusion

Materiales: Papel y ldpices.
Descripcion:

1. Primero, piensa en las siguientes preguntas: ¢Quién soy? ;CoOmo me
describo? ¢Qué cosas me gustan? ¢Qué cosas me disgustan? ¢En qué

espacios participo? ¢Cémo es mi personalidad? ¢Coémo me veo? La idea

es poder identificar dimensiones y aspectos de tu identidad.

2. Una vez que hayas pensado en ellas, dibuja en diferentes circulos la

S

respuestas. Puedes hacer de un tamafo mayor aquellos aspectos que
consideras mads relevantes o visibles de tu identidad, y pequenos aquellos
que son menos visibles. Puedes identificar elementos que vayan mas alla
de las respuestas a las preguntas. jAprovecha la distribucion del espacio

para representar de manera creativa quién eres!

3. Cuando hayas terminado de dibujar, toma entre tus manos la hoja de
papel y ponla frente a ti a una distancia que te permita reconocer toda la

constelacion de tu identidad. ¢Hay aspectos que te llamen la atencion
¢Cudles? ¢Crees que existe otra constelacion igual?

4. En el reverso de la hoja responde la siguiente pregunta ¢Todos

los aspectos que reconoci en la actividad anterior son visibles en mi
comunidad educativa? ¢Son valorados? ¢Crees que hay espacio en tu
comunidad educativa para todo tipo de constelaciones? ¢Se toman
medidas orientadas a hacer ese espacio?

5. Para terminar la actividad piensa en al menos dos estrategias para
abrir ese espacio:

a) A nivel individual, ¢qué acciones puedo tomar para hacer de
comunidad educativa un espacio lo suficientemente amplio pa
que quepan todas las constelaciones?

b) A nivel colectivo, ¢qué acciones debe tomar mi escuela para

educativa y propongan, con estas estrategias, una linea de accién en

visibilidad de comunidades mds diversas.

?

la
ra

que

sed lo suficientemente amplio para toda la comunidad educativa?

Comparte tus reflexiones con tus pares y con el resto de la comunidad

tu

establecimiento. Recuerda que todas las personas pueden aportar a la

¢QUIERES SABER EN MAYOR PROFUNDIDAD SOBRE LA COMUNIDAD LGBTIQA+?

¢TE INTERESA SABER MAS SOBRE ORIENTACIONES SEXOAFECTIVAS, IDENTIDADES Y EXP
DE GENERO Y CARACTERISTICAS SEXUALES?

RESIONES

¢QUIERES SABER COMO PUEDES SER UNA PERSONA ALIADA DE LA COMUNIDAD LGBTIQA+?

REVISA BIBLIODIVERSA Y ENCONTRAS MAS INFORMACION SOBRE ESTOS TEMAS

https:/[/todomejora.org/bibliodiversa *

X
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El liderazgo como motor de cambio:
Rol del liderazgo en la transformacion
de comunidades educativas.

La creacidon de culturas educativas
inclusivas debe ser motivada por
lideres que estén sensibilizados en la
materia y que tomen como un desafio
este proceso. Si bien para el desarrollo
de comunidades diversas e inclusivas
es indispensable el impetu e interés
individual de quienes la componen,
las escuelas también deben promover
de manera activa y estratégica estos
liderazgos (Gémez-Hurtado, 2014; Valdés
& Pérez, 2021).

El liderazgo es un concepto que ha sido
trabajado desde diferentes disciplinas. En
contextos educativos, se entiende como
el proceso a través del cual una persona
influye en otras y las motiva para
alcanzar los objetivos de aprendizaje
que tienen en comun como integrantes
de la misma comunidad educativa
(Leithwood et al, 2006; Leithwood,
2009). Se reconocen en el liderazgo
contempordneo las capacidades

de: autoconciencia, o identificar y
comprender las propias expectativas,
necesidades y del propésito que se
persigue; promover el cambio y la
adaptacién al mismo; preocuparse por
sus colaboradores, entre otras (Ngayo,
2021). Su rol se rige por el entendimiento
del aprendizaje como una actividad
constante, la preocupaciéon por generar
condiciones para el aprendizaje y su
mejora continua, la promocion del
didlogo y la participacion, y compartir

y distribuir el rol de liderazgo (zufiga,
Cerda y Bustos, 2024).

Para que los liderazgos sean efectivos
deben considerar: una comunicacion
clara, comprensiva y efectiva; la
capacidad de dar retroalimentaciéon
orientada a la mejora; la promocién de
la participacién y colaboracion dentro
del equipo; identificar oportunidades

de cambio y motivar a otros miembros;
el cumplimiento de leyes y normas y el
respeto por los derechos y dignidad del
equipo; entre otras. De esta maneraq,

un lider efectivo es aquel que logra
comunicarse con claridad y eficacia,
escuchando y comprendiendo las
necesidades de su equipo, estableciendo
relaciones basadas en la confianza

y el respeto, sirviendo de ejemplo e
inspiracién para el resto del grupo al que
guia (San Lam & O'Higgins, 2012;)

El liderazgo inclusivo en contextos
educativos, contemplaria para la
consecucioén de los objetivos de
aprendizaje la construccion de

una cultura inclusiva a través de la
participacion de todas las personas que
componen la comunidad educativa,
entendiendo que su promocién es un
medio y un fin para la educacién (Valdés,
2022; Murillo & Duk, 2023).

Este tipo de liderazgo destaca por su
apertura, accesibilidad y disponibilidad
para la comunidad educativa, y requiere
que todos sus miembros tengan una
comprensiéon clara y comdn de lo que
significa la inclusién (Rueda-Lépez,
2024). Dicho significado va més allé de la
integracién fisica de los estudiantes a la
comunidad educativa, si no que implica
la busqueda activa de la construccidn
de un sentido de pertenencia a través
del cual puedan sentirse parte de las
dindmicas internas y de la cultura
escolar, velando por su proceso de
aprendizaje y también su bienestar
(Sellars & Imig, 2021).



Dentro de las caracteristicas de lideres
inclusivos destacan: la identificacién

y articulacién de visién que valora la
diversidad y que se posiciona en contra
de cualquier tipo de discriminacién; el
favorecimiento de una cultura escolar
inclusiva a través de la identificacion y
atencion de las diferentes necesidades
del estudiantado; la preocupacién por

el desarrollo de las personas; el fomento
a la creaciéon de comunidades de
aprendizaje y también de la innovacion;
la promocién de la colaboracion con las
familias; la expansion del capital social; y
la promocién de liderazgos democraticos
(Murillo & Duk, 2023).

Un agente de cambio en el contexto
educativo, especialmente en el marco
del liderazgo afirmativo e inclusivo,

es una persona que impulsa y lidera
transformaciones positivas dentro de la
comunidad educativa para promover
la equidad, el respeto y la inclusion.

Su objetivo es garantizar que cada
miembro, independientemente de

su identidad de género, orientacién
sexoafectiva o cualquier otra
caracteristica, encuentre en la

escuela un espacio seguro y validante
(Cervantes & Sandoval, 2020). Algunas
de las caracteristicas mas relevantes
de un agente de cambio en contexto
educativo son:

Empoderamiento del profesorado:
Los agentes de cambio son aquellos
que buscan dar poder a los docentes,
promoviendo una educacidn que
reconozca y valore la diversidad. Esto
implica un compromiso activo para
generar espacios de aprendizaje
inclusivos donde todos los estudiantes,
independientemente de su contexto,
identidad o caracteristicas, se sientan
valorados y respetados.

Enfoque en la reflexion y la practica
inclusiva: Se aboga por una educacién
que sea reflexiva y consciente de las
diversas identidades presentes en

el aula. Los agentes de cambio en

el Gmbito educativo se enfocan en
desafiar las estructuras tradicionales de
ensefanza para crear metodologias y
enfoques que favorezcan la participacion
de todos, incluidos aquellos de diferentes
origenes, géneros, orientaciones
sexuales, capacidades, entre otros.

Capacidad de liderazgo transformador:
Un agente de cambio en educacidn tiene
el liderazgo necesario para desafiary
reestructurar las normas y prdacticas
establecidas, generando un impacto en
la cultura escolar hacia un entorno mas
inclusivo. Esto se logra no solo desde la
cabeza de la direccidn, sino también

a través de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Fomento de la colaboracion y el trabajo
en equipo: El cambio no ocurre de
manera aislada. Los agentes de cambio
fomentan el trabajo colaborativo entre
los diferentes actores educativos,
incluyendo docentes, estudiantes, padres
y la comunidad en general, para crear un
entorno que promueva la inclusién y la
diversidad de forma estructurada.

Compromiso con la equidad: Los
agentes de cambio buscan garantizar
que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades para acceder a
una educacién de calidad. Abogan por
politicas y prdcticas que eliminen las
barreras, tanto fisicas como sociales, que
limitan la participacion plena de ciertos
grupos, especialmente aquellos que
histéricamente han sido marginados.



Inteligencia emocional y liderazgo: la importancia
de la afectividad para la toma de decisiones y la
construccion de espacios inclusivos

La inteligencia emocional se ha
convertido en un elemento esencial del
liderazgo, pues no solo permite gestionar
emociones y tomar decisiones de
manera mads efectiva, sino que también
contribuye al desarrollo de grupos
cohesionados, motivados y capaces de
enfrentar desafios con fortaleza (Zhang
et al, 2024). Este enfoque se traduce en
un clima de convivencia escolar mas
saludable y positivo, donde las relaciones
interpersonales y la resolucion de
conflictos se convierten en habilidades
clave.

La inteligencia emocional ha sido
descrita como la capacidad individual
de identificar, comprender y regular las
propias emociones, también como la
facultad de reconocer y comprender
las emociones del resto de las personas
(Goleman, 1995; Bisquerra & Pérez, 2017).
Sus componentes o dimensiones son:
autoconocimiento, autorregulacion,
automotivacion, empatia y relaciones
interpersonales (Goleman, 2000).

Cada una de estas dimensiones

que entrega al liderazgo emocional
capacidades para ejercer su labor de
forma mas efectiva:

Autoconocimiento/

autoconciencia

Regulacion
emocional

Empatia

Habilidades
interpersonales

Conoce sus aptitudes,
limitaciones, recursos,
fortalezas y objetivos.
Regula sus emociones
de manera astuta,
velando por la toma
de decisiones.

Una alta inteligencia
emocional se asocia
a la capacidad
regulatoria de
emociones como la
rabia o la frustracion
de manera que

no interfiera en

Capacidad de percibir
y comprender las
emociones de las
otras personas,
brindando apoyo
emocional,
promoviendo las
interconexiones y

Articula de manera
precisa y eficaz

el pensamiento

y la conducta,
genera impacto
positivo en los
demds y promueve
la colaboracién.

su efectividad y
en sus relaciones
interpersonales.

Promueve un entorno
solidario e inclusivo.

motivando al equipo.
Comprende otros
puntos de vista.

Por lo tanto, en el ejercicio de liderazgo
la inteligencia emocional se asocia a
mayor comprension y regulaciéon de las
propias emociones, facilitando la toma
de decisiones y manejando el estrés.

En su relacion con otras personas,
quienes cuentan con mayor inteligencia
emocional son también capaces de
promover la regulacién emocional de
sus equipos, motivarles y también de
construir ambientes educativos con
mejores relaciones interpersonales y
mayor capacidad de resolucion de
conflictos(Harahap et al., 2023).
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Bajo esta misma l6gica, el liderazgo
emocional se entenderd como aquel
que estd fuertemente configurado

por las dimensiones de la inteligencia
emocional, y desarrolla competencias
emocionales bajo estas mismas,
gestionando un conjunto multifactorial
de aptitudes emocionales, personales
y sociales interrelacionadas para lograr
guiar el comportamiento con éxito,
sintonizando con los sentimientos de

las personas y encauzdndolos en una
direccién emocionalmente positiva (Villa
Sénchez, 2021).




El liderazgo emocional se complementa
de manera esencial con la prdctica de
la escucha activa en el ejercicio de este
mismo. La escucha activa se caracteriza
por la atencién y el compromiso pleno
con las perspectivas de las demas
personas, practica la empatia, la
validacion emocional y la comunicacién
asertiva evitando interrumpir, lo que
permite potenciar dimensiones de la
inteligencia emocional tales como el
autoconocimiento, la empatia y las
relaciones interpersonales. Un lider con

alta inteligencia emocional y habilidades

de escucha activa no solo regula sus

Creacion de espacios seguros:

propias emociones y toma decisiones
informadas, sino que también fomenta
en su equipo un ambiente de confianza
y respeto y facilita la resolucién de
conflictos mediante la construccion de
relaciones sélidas (Jusipbekova, 2024).

A continuacién se presentan algunas

de las estrategias de escucha activa
tanto para equipos educativos como
para estudiantes en que ejercen roles de
liderazgo:

Método
respeto y confidencialidad.

Objetivo

Inicia reuniones o clases estableciendo acuerdos grupales sobre

Asegurar que todos se sientan comodos al expresar sus pensamientos y emociones.

Resolucion colaborativa de conflictos:

Método Frente a un problema grupal, organiza una sesién donde todas las personas involucradas
expresen sus puntos de vista mientras las demds escuchan sin interrumpir. Luego, trabajen en
conjunto para encontrar una solucion.

Objetivo Ensenar que la diversidad de ideas enriquece el proceso de toma de decisiones.

Uso de preguntas abiertas:

Método Evita preguntas que puedan responderse con “si” 0 “no”. Ejemplo:
“¢Cbmo te has sentido al trabajar en este proyecto?” en vez de ¢te sentiste bien trabajando en
este proyecto?

Objetivo Fomentar la reflexién y la expresiéon de emociones o pensamientos complejos.

Apreciacion de la diversidad:

Método Reconoce publicamente las diferencias de opinién como un valor. Por ejemplo:
“Gracias por compartir tu perspectiva, nos ayuda a ver otro dngulo importante.”
Objetivo Promover una cultura de respeto y reconocimiento de la diversidad.

n



Ahora apliquemos todo lo aprendido en este capitulo en la siguiente actividad:
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Actividad: Spotify emocional

Objetivo: Identificar nuestras emociones y la conexion interna que
tenemos con ellas, mediante el andlisis de nuestras experiencias,

como nos afectan fisica, mental y conductualmente fisicos, mentales y
conductuales, y como impactan en nuestras interacciones y decisiones
personales.

Descripcion:
Parte 1: Repertorio emocional
Haz una lista de al menos cinco emociones que ha sentido de manera
frecuente en el dltimo tiempo, y asigne a cada una de ellas el contexto o
situacién en la que las sinti6.
Ejemplo:

® Emocidn: Senti orgullo

e Contexto/situaciéon: cuando mi jefe reconocié mi trabajo

la semana pasada

Parte 2: Cancidn favorita o describir la emocion
Elige una de las emociones del repertorio de la parte anterior, luego
describela respondiendo el siguiente esquema:

e ¢En qué sensaciones corporales o fisicas se tradujo esa emocidon?

e :;Como sentias el entorno mas proximo al momento de
experimentar esa emocion?

e ¢En qué pensabas cuando te sentias de esa forma?
¢Qué imaginabas?

® Durante o después de experimentar dicha emocién, ¢qué decisiones
tomaste motivado por la emocién? ¢Cémo interactuaste con otras
personas al momento de sentirte de esa forma?

e ¢De qué manera se hizo visible tu emocidn?, ;qué gestos faciales
y qué disposicion tenia tu cuerpo?, ¢de qué forma estabas sentado
o parado, como te movias?

Recuerda que cada emocidn tiene un propédsito y un mensaje para ti;
reconocerlas es un acto de cuidado hacia ti mismo. Lleva contigo lo
positivo que surgié hoy y date permiso para seguir cultivando aquello que
te hace sentir bien. No olvides que siempre puedes volver a este espacio
interno de conexidn contigo mismo cuando lo necesites.

- )

|/
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Marco normativo y derechos humanos:
Contexto local e internacional para la inclusion

y diversidad.

Si contextualizamos el liderazgo
educativo en Chile desde una
perspectiva de derechos humanos,
podemos enmarcarlo como un
compromiso con la garantia del derecho
a la educacion inclusiva, equitativa y

de calidad, tal como lo establece

el articulo 26 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y
la Convencibén de los Derechos de la
Nifiez, ratificada por Chile.

Articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

1. Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacién debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion elemental
serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habrd de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcidn de los méritos

respectivos.

2. La educacién tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecerd la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendrdan derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habrda de
darse a sus hijos.

El liderazgo educativo se convierte en
un vehiculo para asegurar que este
derecho sea efectivo para todas las
personas, independientemente de su
origen, género, identidad, orientacion
sexoafectiva, capacidad o contexto
socioecondémico. Desde este enfoque, el
liderazgo debe:

® Promover laigualdad y la no
discriminacion: Cumplir con el principio
de equidad, eliminando barreras que
excluyan o marginen a ciertos grupos.

e Asegurar la participacion
democratica: Impulsar espacios donde
los estudiantes, familias y docentes sean
protagonistas en la toma de decisiones,
respetando el principio de participacion
activa como un derecho fundamental.

e Fomentar la protecciony
seguridad: Garantizar ambientes
escolares libres de violencia y cualquier
forma de vulneraciéon de derechos.

® Ser agentes de cambio social:
Liderar transformaciones que impacten
no solo en la comunidad educativa, sino
en la sociedad en general, promoviendo
valores de justicia social y respeto.
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En este contexto, las normativas chilenas
como la Ley General de Educacidn, Ley
de Inclusién Escolar y el Marco para la
Buena Direccidn y el Liderazgo Escolar del
Ministerio de Educacién adquieren una
dimensidn mdas amplia al alinearse con
estdndares internacionales de derechos
humanos, reforzando la responsabilidad
de los lideres educativos como
defensores y promotores del derecho a
la educacioén.

Inclusion y equidad

Liderazgo parala
calidad educativa

Pero especificamente, qué dicen las
normativas chilenas respecto a los
aspectos relevantes del liderazgo
inclusivo. Esto dice la Ley General de

Educacion (LGE).

Participaciony
corresponsabilidad

Fortalecimiento
del rol directivo

Articulo N°3:

El sistema educativo
debe orientarse por
principios de igualdad
de oportunidades,
inclusién y no
discriminacion. -

se deben atender

las caracteristicas,
intereses y
necesidades de
todos los estudiantes,
asegurando su
acceso, permanencia
y progreso en el
sistema educativo.

Articulo N°4:

El sistema educativo
debe garantizar

una educacioén de
calidad para todos,
promoviendo el
desarrollo pleno de
las capacidades de
los estudiantes. Aqui,
los equipos directivos
son responsables

de velar porque este
principio sea un eje
rector en la gestion
escolar.

Articulo N°15:

Las comunidades
educativas deben
fomentar la
participacién de
todos sus integrantes,
especialmente
estudiantes, familias
y docentes, en

la vida escolar,
promoviendo una
cultura de respeto y
corresponsabilidad.

Articulo N°38

Los equipos directivos
son importantes en la
planificacién, gestién
y evaluacién de las
acciones educativas
del establecimiento,
con el propésito

de garantizar una
educacién inclusiva y
de calidad.

Articulo N°16:

Los establecimientos
educacionales tienen
la obligacién de
generar espacios de
participacion efectiva,
fortaleciendo la
colaboracién entre
todos los actores del
proceso educativo.

Articulo N°39

Los directores de
establecimientos
educacionales deben
liderar con foco en
la mejora continug,
promoviendo

el desarrollo
profesional docente
y asegurando un
ambiente educativo
inclusivo y libre de
discriminacion.

A su vez, la Ley de Inclusion Escolar
(20.845), promulgada en 2015, busca
garantizar una educacidn inclusiva,
equitativa y de calidad, eliminando la
seleccion, el financiamiento compartido
y el lucro en los establecimientos
educativos que reciben aportes del
Estado. Aunque la ley no aborda de
forma directa términos como “liderazgo”
y “diversidad” con especificidad, si
establece fundamentos y principios que
estdn estrechamente relacionados con
estos temas.
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El articulo 1 establece que la educacion
debe orientarse por los principios de
igualdad, no discriminacion y respeto por
la diversidad. Reconoce la importancia
de garantizar el acceso y la permanencia
en el sistema educativo sin importar

las caracteristicas sociales, culturales o
personales de los estudiantes.

En el articulo 3 se promueve una
educacion inclusiva que reconozca la
diversidad de estudiantes, eliminando
cualquier forma de discriminacion
arbitraria en los procesos de admisién
y promoviendo la igualdad de
oportunidades.



Finalmente, en el articulo 6, se introducen
normas sobre la no discriminacién

en los procesos de seleccidn. Los
establecimientos educativos deben
garantizar que los criterios de admision
sean objetivos y transparentes,
prohibiendo prdcticas que excluyan a
estudiantes por razones econémicas,
sociales o culturales.

Aunque no existe una mencién explicita
sobre liderazgos inclusivos, en el Articulo
8 se abordan responsabilidades de

los sostenedores y directivos en la
implementacién de una educacion

de calidad e inclusiva. Esto incluye la
creacién de un entorno escolar que
respete la diversidad y fomente el
bienestar de los estudiantes.

En varias secciones, la Ley 20.845
menciona que la educacion debe
alinearse con otras normativas que
protegen contra la discriminacion, como
la Ley 20.609 que establece medidas
contra la discriminacion.

Por Gltimo, el Marco para la buena
direccion y el liderazgo escolar surge a
partir de la necesidad de consolidar el rol
directivo en una politica educativa que
responda a la demanda de fomentar

el respeto por la diversidad y las
identidades locales, tomando en cuenta
que vivimos en un mundo cada vez

mdas globalizado e interconectado. Este
documento tiene como objetivo definir
las practicas y los recursos personales
que son clave para el desarrollo y
fortalecimiento del liderazgo escolar y
busca orientar la accidn de los directivos
escolares, procesos de desarrollo y
formacién, la comprension y la reflexiéon
colectiva sobre el liderazgo escolar, entre
otros propdsitos.

Todas estas normativas proponen
una base de accién para los
establecimientos educativos. Sin
embargo, es siempre relevante poder
contextualizar las particularidades de
cada uno, con el fin de aplicar estas
normativas y que hagan sentido con
las necesidades expresadas por las
comunidades educativas. Bajo esta
misma ideaq, es muy relevante dar voz
y visibilizar las inquietudes de todos
los estamentos, proponiendo formas
de participacién donde no solo se

les escuche, sino que se propongan
soluciones a estas inquietudes.
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Promocion de liderazgos estudiantiles:
Herramientas para empoderar a jovenes como

lideres en inclusion.

El liderazgo estudiantil, entendido

como la capacidad que tiene la
juventud para influir positivamente en
sus comunidades educativas es un
proceso que va mas alld de la toma de
decisiones en cuestiones académicas.
Involucrar al estudiantado en la toma
de decisiones y darles la oportunidad de
ser observarles como agentes activos
del cambio en la escuela no solo amplia
su rol, sino que también les otorga un
espacio importante para liderar en areas
de inclusién y equidad (McNae, 2014).

Ademads, en la actualidad se requieren
habilidades diferentes a las que siempre
se han esperado de un liderazgo. Por

un lado estd el abordaje de la persona
desde lo humano, que involucra el orden
mental, emocional y fisico, que permite
la autoevaluacion y el reconocimiento de
las fortalezas, pero por otro lado estd el
reconocer las debilidades para realizar
ajustes con el objetivo de desarrollar
plenamente la personalidad (Gonzdlez &
Rada, 2017).

A su vez, para la juventud y la nifez, el
liderazgo puede tomar formas diferentes
y tener distintos significados que para

las personas adultas, por lo que se
deben adoptar estrategias de promocion
de liderazgo que dejen atrds el
adultocentrismo y tengan validez dentro
de este grupo (McNae, 2014).

Es por esta razén que las instituciones
educativas deben garantizar a sus
estudiantes, una formacion, adecuada
a los cambios sociales y mundiales, que
les lleve a la proactividad e innovacion,
y con una actitud que pueda generar
cambios en su futuro profesional, ser un
aporte a las soluciones de los problemas
sus entornos y de las comunidades a las
que le tocard liderar (Gonzélez & Radaq,
2017).

Es propio de la educacion fomentar
ambientes de aprendizaje en los que el
estudiantado participe de manera activa
en la solucién de problemas complejos,
trabajo en proyectos colaborativos y
desarrollo de nuevos conocimientos,
donde las personas adultas de las
comunidades educativas actlen en el rol
de mediacion y facilitacion, ofreciendo
apoyo y motivacion para que dentro del
estudiantado potencien sus habilidades
como lideres.
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Una forma de incentivar y promover

la participacién estudiantil es a través
de la co-construccidn de actividades
participativas junto al estudiantado para
disenar iniciativas inclusivas. Algunas de
estas actividades pueden ser:

Diagnésticos participativos: Consiste

en involucrar a estudiantes en la
identificacion de las necesidades,
intereses y problemas dentro de su
comunidad educativa. Esto se realiza a
través de herramientas como encuestas,
mapas de empatia, lluvias de ideas

0 mesas de trabajo. Por ejemplo,

los estudiantes pueden responder
preguntas como: “¢Qué espacios en la
escuela sientes que no son inclusivos?”

0 “¢Qué actividades te gustaria que
fomentaran mayor participacion?” Este
enfoque les permite ser parte del andlisis
y priorizacion de las areas de mejoraq,
fomentando el sentido de pertenencia
(Freire, 2005).

Creacién conjunta de proyectos: Los
estudiantes trabajan en equipo con
docentes y otros miembros de la
comunidad educativa para disenar
iniciativas inclusivas. Este proceso incluye
la planificacién, definicion de roles y
objetivos, y asignacién de recursos. Un
ejemplo podria ser un proyecto para
conmemorar el Dia de la Visibilidad
Trans, donde estudiantes proponen
actividades como murales, talleres

o jornadas de reflexiéon. Este enfoque

fomenta la creatividad, liderazgo y
corresponsabilidad en la ejecucidn de las
actividades (Naciones Unidas, 2015).
Espacios de didlogo: Se crean instancias
regulares donde estudiantes, docentes

y otros miembros de la comunidad
educativa pueden expresar sus ideas,
inquietudes y propuestas en un ambiente
de respeto y escucha activa. Por ejemplo,
circulos de didlogo o foros estudiantiles
que aborden temas como diversidad,
equidad o convivencia escolar. Estos
espacios promueven la comunicaciéon
horizontal y el entendimiento mutuo,
permitiendo a los estudiantes ser
agentes de cambio en la construccién
de una cultura inclusiva (UNESCO, 2017).

Si eres estudiante, propdn en tu
establecimiento una participacion
efectiva y vinculante y si eres una
persona adulta, procura que se
escuchen y respeten las voces y
opiniones de todos los estamentos de la
comunidad educativa, especialmente
del estudiantado y de quienes han
sido sistemdaticamente marginados

e invisibilizados. Por ejemplo, analizar
los sentimientos de estudiantes
LGBTIQA+ en distintos espacios de

la escuela, con preguntas como:
¢Cbmo podriamos hacer que los
bafos sean mds inclusivos? o ¢Qué
podriamos cambiar en las actividades
escolares para que sientan que se les
representa? identificando barreras y
planteando soluciones colaborativas.
Otras actividades pueden ser foros,
proyecciones de peliculas de tematica
LGBTIQA+, stands informativos o
educativos y talleres, donde sea el
estudiantado quien organice y coordine
las tareas.
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Compromiso continuo con la inclusion:
Estrategias para mantener el enfoque a largo plazo.

En sintesis, en la actualidad la inclusion
educativa efectiva representa uno de
los mayores desafios, especialmente

en lo que refiere a garantizar la
participaciéon de todas las personas
que son parte de las comunidades
educativas, independientemente de

sus caracteristicas o circunstancias. El
rol de los establecimientos educativos
es fundamental en este proceso, pero
no siempre cuentan con los recursos o
politicas necesarias para abordar todos
estos desafios que aparecen. La falta de
infraestructura adecuada, los prejuicios
sociales, las normativas rigidas y las
barreras culturales son solo algunos
obstdaculos que se enfrentan, los cuales
muchas veces no estan dentro de su
alcance resolver.

Por ejemplo, en el caso de estudiantes
con orientaciones sexoafectivas,
identidades y expresiones de género

y caracteristicas sexuales [OSIEGCS]
diversas, la inexistencia de politicas
inclusivas se traduce en inequidades
concretas, como la falta de barnos
inclusivos que respeten la identidad de
género, el uso incorrecto de nombres
sociales y pronombres por parte de los
equipos educativos, o la omisidn de
contenidos educativos sobre diversidad
sexodfectiva en el curriculum educativo,
factores que se pueden abordar en el
corto plazo, o la negacidn sistematica
de algunos derechos, factores que
requieren de soluciones a largo plazo

y que requieren de una intervencioén
multisistémica.

Estas situaciones afectan el bienestar
emocional y psicolégico de este

grupo de estudiantes y limitan su
participaciéon plena en la vida escolar.

La implementacion de programas de
sensibilizacién para la comunidad
educativa, como talleres sobre
diversidad y derechos, o crear protocolos
especificos para prevenir y abordar la
discriminacidn, son pasos concretos
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que los establecimientos pueden dar
para avanzar hacia una inclusién mas
efectiva, pero a la vez pueden comenzar
a desarrollar estrategias a largo plazo.
Estas estrategias (UNESCO, n.d.) pueden
abordar las siguientes tematicas (Martin
et al, 2017):

Formacion y sensibilizacién docente: Es
importante que los equipos educativos
(docentes y asistentes de la educacion)
cuenten con preparacién para identificar
y disminuir barreras en el aprendizaje.

La formacién continua en metodologias
inclusivas y la sensibilizacién sobre la
diversidad son fundamentales para crear
entornos educativos inclusivos.

Adaptacién del curriculo: Modificar y

flexibilizar los planes de estudio para
atender las necesidades y estilos de

aprendizaje de todos los estudiantes,
asegurando que los contenidos sean
relevantes y accesibles.

Participacion de la comunidad y las
familias: Involucrar a padres, madres,
cuidadores y la comunidad en general
en el proceso educativo, fomentando
una cultura de inclusién y apoyo mutuo.

Politicas educativas inclusivas:
Desarrollar y aplicar politicas que
promuevan la equidad y la inclusidn en
todos los niveles del sistema educativo,
garantizando recursos y apoyo
adecuados para su implementacion.

Si no se cuenta con toda la informacion,
siempre es recomendable observar que
dicen los estdndares internacionales
sobre la promocién de la educacién
inclusiva y tomar como referencia

sus sugerencias, como la UNESCO, las
Naciones Unidas, entre otras.



El trabajo que realizamos Fundacién
Todo Mejora estd profundamente
comprometido con desarrollar espacios
para que nineces y juventudes puedan
desarrollarse plenamente en sus
escuelas y que estas les aseguren el
ejercicio de su derecho a la educacidn,
identificando e intentando disminuir
aquellos obstdculos que lo impidan.
Esperamos que esta guia pueda

entregar a las comunidades educativas
herramientas para una mejor gestion de
la diversidad, promoviendo liderazgos
inclusivos y diversos, y que todo
estudiante que habite su escuelq, sienta
que es un lugar que le protege y le
pertenece.

SI NECESITAS MAS INFORMACION SOBRE DIVERSIDAD, INCLUSION
Y EDUCACION, REVISA Y DESCARGA TODO EL MATERIAL EN
BIBLIODIVERSA https:/[todomejora.org/bibliodiversa

¢ESTAS AL CUIDADO DE NINECES Y JUVENTUDES QUE ESTAN
DESCUBRIENDO SUS IDENTIDADES Y NECESITAS MAS INFORMACION?
MANDA UN MENSAJE AL WHATSAPP DEL PROGRAMA FAMILIA A
COLORES AL NUMERO +569 6319 9475

MANTENTE AL TANTO DE TODAS LAS NOVEDADES DE FUNDACION TODO
MEJORA A TRAVES DE SUS REDES SOCIALES EN @ TODOMEJORA
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